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1. Objecte

El mes de juny d’enguany es va iniciar el procés d’apagada de la televisié analogica a Catalunya. Durant els mesos de juny i
juliol es va executar la primera fase d’aquest procés d’apagada que va afectar a quatre comarques.

El 14 de desembre és la data d’inici de la segona fase del procés d’apagada a Catalunya. Esta previst que aquesta fase afecti
a un total de 29 comarques.

La Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacio (STSI) realitza el present document amb I'objectiu d’informar

de quin és l'estat del desplegament de la TDT nucli a nucli, en cada comarca, i quina és la situacié particular de cada nucli
enfront el procés d’apagada.
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2. Introduccid

» El Ministerio de Industria ha previst, en el Plan de Transicion a la TDT, un calendari per 'apagada de la televisié analogica
gue consta de tres fases, la Fase-l que es va executar durant els mesos de juny i juliol de 2009, i la Fase-Il que s’iniciara
el 14 de desembre de 2009. La Fase-lll a I'abril 2010 culminara I'apagada de la televisié analogica a Catalunya.

» Aguesta apagada arriba després de dos anys de treball de la Generalitat de Catalunya pel desplegament de la TDT al
nostre pais.

* En el transcurs del desplegament de la TDT i de l'apagada es viura un procés transitori en el que s’aniran apagant
emissions de televisio analogica i encenent emissions TDT. Aix0 comportara situacions transitories i diferents per a cada
nucli de poblacié, fins a arribar al desplegament TDT previst i a I'apagada completa.

* Al web www.catalunyaconnecta.cat es pot consultar informacié actualitzada del desplegament TDT per nucli de poblacié.

* No s’apagara cap centre emissor sense haver estat engegat préviament en digital. Aquells punts on després de I'apagada
sorgeixin deficits de cobertura caldra contactar amb instal-ladors habilitats de la zona que sén els actors clau per iniciar
el procés, establert per I'administracid, per identificar i solucionar les incidencies localitzades.

» La solucié TDT-Sat permet garantir que els ciutadans que no disposin de cobertura TDT puguin rebre la televisio digital via
satel-lit.
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2. Introduccid

2.1. Procés d’apagada analogica

Els centres emissors de televisié analogica seran apagats en tres fases en funcié de la seva ubicacié geografica. A cada fase
s'apagaran els centres emissors ubicats en unes determinades comarques.

Aquelles poblacions que reben el servei de televisié analogica de centres emissors ubicats a d’altres comarques de Fase-lll,
poden no veure's afectades pel procés d’apagada en Fase-II.

Fase |
Entre juny i setembre 2009

Garrotxa, Ripollés i parcialment Maresme i Vallés
Oriental.

Comarca parcialment apagada

. Comarca majoritariament apagada

Fase Il
Entre desembre 2009 i febrer 2010

‘
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Alt Camp, Alt Emporda, Alt Penedés, Anoia, Baix
Camp, Baix Ebre, Baix Emporda, Baix Penedeés,
Bergueda, Conca de Barbera, Garraf, Garrigues,
Gironés, Montsia, Noguera, Osona, Pla de I'Estany, Pla
d’'Urgell, Priorat, Ribera d’Ebre, Segarra, Segria, Selva,
Tarragones, Terra Alta, Urgell i parcialment Bages,
Solsonés i Vallés Oriental.

Fase Il

Abril 2010

g

"

Alt Urgell, Alta Ribagorca, Barcelones, Baix
Llobregat, Cerdanya, Pallars Jussa, Pallars Sobira,
Solsoneés, Val d’Aran i Vallés Occidental.
Parcialment Maresme i Vallés Oriental



3. Apagada analogica a la comarca

3.1. Centres emissors analogics que s’apagaran en Fase-ll

El seguent llistat recull la data d’apagada prevista per a tots els centres emissors de televisi6 analogica que actualment
ofereixen servei a la comarca.

SANT LLOP VIABREA Riells i Viabrea Apagat Encés
0SOR Osor 13/01/2010 Encés
AMER Amer 13/01/2010 Encés
TOSSA MAR I Tossa de Mar 25/01/2010 Encés
LLORET Lloret de Mar 25/01/2010 Encés
BLANES Blanes 25/01/2010 Encés
CALONGE Castell-Platja d'Aro 25/01/2010 Encés
SANT HILARI SACALM Sant Hilari Sacalm Per confirmar Encés
ARBUCIES Sant Feliu de Buixalleu Per confirmar Encés
ROCACORBA Canet d'Adri Per confirmar Encés

Per confirmar: la STSI esta negociant amb el Ministerio de Industria les dates definitives d’apagada per aquests centres emissors.

Generalitat de Catalunya
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3. Apagada analogica a la comarca

3.2. Nuclis de poblacié afectats per I'apagada en Fase-ll

El segient llistat recull els nuclis de poblacié afectats per I'apagada dels centres emissors de Fase-ll. Per cada nucli
s’assenyala quins sOn els centres emissors que ofereixen servei al nucli i la seva data d’apagada.

Amer

Anglés

Arbicies

Blanes

Breda

Brunyola

Caldes de Malavella

Cellera de Ter, la

Generalitat de Catalunya
Departament de Governacid
i Administracions Publiques

Secretaria de Telecomunicacions

Centre Emissor Data Apagada CE entre Emissor

Amer AMER 13012010
Anglés ROCACORBA Per confimar
Cug, &l ROCACORBA Per confimmar
SANT JULIA LLOR RNO
Farga. la ROCACORBA Fer confimmar
SANT JULIA LLOR RMNO
Mines del Sant Pare, las ROCACORBA Per confirmar
Arbicies ARBUCIES Per confimmar
Joanst ARBUCIES Per confimmar
SANT HILARI SACALM Per confirmar
Blanes BLANES 25/01/2010
Breda ARBUCIES Per confimar
SANT CELONI Apagat
Brunyola ROGCACORBA Per confirmar
Sant Marti Sapresa ROCACORBA Per confirmar
Caldes de Malavella ROCACORBA Per confirmar
Urbanitzacio Aigies Sones ROGCACORBA
Urbanitzacié Can Carbonell ROCACORBA
Urbanitzacid Can Sola Gros | ROCACORBA
Urbanitzacia Can Sola Gros Il ROCACORBA
Urbanitzacia el Llac del Cigne ROCACORBA
Urbanitzacid Malavella Parc ROGACORBA Per confirmar
Urbanitzacid Turist Club ROCACORBA Per confirmar
‘einat de Franciac ROCACORBA Per confirmar
Cellera de Ter, la ROGACORBA Per confirmar
Pasteral, el ROCACORBA Per confirmar

i Societat de la Informacié

Fogars de la Selva

Lloret de Mar

Data Apagada CE

Dizseminats ARBUCIES Per confirmar
ROCACORBA Per co nar
SANT GELONI Apagat
Call del Llop, el LLORET 25/01/2010
Condado de Jaruco, el LLORET 25/01/2010
Costa d'en Gallina, la LLORET 25/01/2010
Creu, la LLORET 25/01/2010
ROCACORBA Per confirmar
Font de Sant Lioreng, Ia (Mord) LLORET 25/01/2010
Hostalet, I' ROCACCOREA Per confirmar
SANT CELON! Apagat
Llorat Blau LLORET 25/01/2010
ROCACOREA Per confimmar
Lloret de Mar LLORET 250172010
Lloret Verd LLORET 25/01/2010
ROCACOREA Per confimmar
Mas Romeu Residencial LLORET 25/01/2010
Mas Rossell, ROCACORBA Per confimmar
TOSSA MAR I 25/01/2010
Masies de Lloret LLORET 250172010
ROCACORBA Per confirmar
Montlioret LLORET 250172010
ROCACORBA Per confirmar
Papalls BLANES 25/01/2010
LLORET 25/01/2010
Pinares, los LLORET 250172010
Riviera, la LLORET 25/01/2010
Serrabrava COLLSEROLA Fas= Il
ROCACORBA Per confimmar
TOSSA MAR I 250172010
Solziz, la LLORET 25/01/2010

RNO: és responsabilitat del gestor del Repetidor No Oficial aturar les emissions de televisié analogica.

Per confirmar: la STSI esta negociant amb el Ministerio de Industria les dates definitives d’apagada per aguests centres emissors.



3. Apagada analogica a la comarca

3.2. Nuclis de poblacio afectats per I'apagada en Fase-ll

Data Apagada C

Macganet de la Selva

Macanet de la Selva ROCAGORBA Per confimar Riells i Viabrea Bosc de |a Batlléria, el ARBUGIES Per confimar
Poligon Industrial Puigtia ROCACORBA Per confimar SANT CELON! Apagat
Urbanitzacio el Mas Aliaba ROCACORBA Fer confirmar SANT LLOP VIABREA Apagat

SANT CELONI Apagat Ca n'Hoste SANT LLOF VIABREA Apagat
Urbanitzacié el Moli ROCACORBA Per confirmar Can Flana ARBUGIES Per confimar
i o SANT CELON! Apagat
Urbanitzacia els Pantans de Montbar  mocacorB4 Per confirmar SANT LLOF ViaBREA J:E:al,
Urbanitzacid Maganet Residencial P r confi .
= ROCACORBA Per confimar Can Salva ARBUCIES Per confirmar
SANT CELONI Apagat SANT CELONI Apagat
Zena Comercial Can Roura ROCACCRBA Per confimmar SANT LLOF VIABREA Apagat
—— Comies d'Alba de Liste ARBUCIES Per confimar
Massanes mpalme, AREBUCIES Per cenfirnar SANT CELON! Apagat
SANT CELON! Apagat
pags Fogueres de Montsoriu ARBUCIES Per confirmar
Sant Roc ROCACORBA Per :cn.‘rr:nar COLLSEROLA Fasa Il
SANT CGELONI Apagat LLORET 250142010
Osor Mines d'Osor. les ROCACORBA Per confimar nior Pare ARBUCIES Fer confimar
SANT CELON! Apagat
Q=or O50R 130172010 .
Ordenacio Riells i Viabrea SANT CELON! Apagat
SANT LLOF VIABREA Apagat
Reszidencial de Riells Il ARBUCIES Per confirmar
SANT LLOP VIABREA Apagat
Viabrea ARBUGIES Per confimar
SANT CELON! Apagat
Riudarenes Can Fomaca ROCACORBA Per confimar
SANT CELON! Apagat
Esparra, I LLORET 250172010
ROCACOREA Per confirmar
Riudarenes ROCACCRBA Per confirmar
Riudellots de la Selva Fiudsllots de la Selva ROCAGCREA Per confirmar
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Per confirmar: la STSI esta negociant amb el Ministerio de Industria les dates definitives d’apagada per aguests centres emissors.



3. Apagada analogica a la comarca

3.2. Nuclis de poblacié afectats per I'apagada en Fase-ll

Municipi MNucli Centre Emissor

Sant Feliu de Buixalleu

Sant Hilari Sacalm
Sant Julia del Lior i Bonmati
Santa Coloma de Farners

Sils

Susqueda

Generalitat de Catalunya
aci
i Administracions Publiques
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Departament de

Data Apagada CE

Carrer del Montseny, el ARBUCIES Per confimmar
SANT CELONI Apagat
Cles, =l SANT HILARI SACALM Per confimar
Ducat del Montseny, el ARBUCIES Per confimar
SANT CELONI Apagat
lgnasi Sagnier ARBUCIES Per confirmar
Riuparc ARBUCIES Per confimar
SANT CELONI Apagat
Sector Industrial ARBUGCIES Per confimar

Sant Hilar Sacalm

SANT HILARI SACALM

Per confirnar

Bonmati ROGCACORBA Per confirmar
Santa Coloma de Farners ROCACORBA Per confirmar
Comes, les ROCACORSBA Per confimar
Sils ROCACORBA Per confirmar
Urbanitzacid de les Mallorguines ROCACORBA Per confirmar
Urbanitzacid King Pare ROCACORBA Per confimar
‘allcanera Parc ROCACORSA Per confimar
Weinat de les Mallorguines ROCACORBA Per confirmar
Sant Marti Sacalm ROCACOREBA Per confirmar

Per confirmar: la STSI esta negociant amb el Ministerio de Industria les dates definitives d’apagada per aguests centres emissors.

i Societat de la Informacié

Municipi MNuchi Centre Emissor

Tossa de Mar

Vidreres

Vilobi d'Onyar

Data Apagada CE

Canyelles LLORET 260172010
TOS5A MAR-LLORELL RMNO
Platja Brava LLORET 25/01/2010
TOS5A MAR-LLORELL RNO
Sant Eloi TOSEA MAR 1T 26/01/2010
Sant Grau CALONGE 250172010
ROCACORBA Per confirmar
SALIONG | RNO
Tossa de Mar TOSSA MAR NI 250172010
Aiguaviva Parc ROCACORBA Per confirmar
SANT CELON! Apagat
Goba, la ROCAGCORBA Per confimmar
Mas Flacia, el ROCACORBA Per confimmar
Pla de la Font ROCACOREBA Per confirmar
Puigventds ROCAGCRBA Per confimmar
SANT CELON! Apagat
Seres ROCACORBA Per confimmar
Terrafortuna ROCAGORBA Per confirmar
SANT CELON/! Apagat
Vidreres ROCAGORBA Per confirmar
Can Bells ROCACCORBA Per confimar
Can Terrer ROCACCRBA Per confimmar
Carrstera de Asroport, la ROCACORBA Per confirmar
Salita ROCACORBA Per confirmar
Sant Dalmai ROCACCORBA Per confimar
SANT CELON! Apagat
Wilobi d'Onyar ROCACCORBA Per confirmar

RNO: és responsabilitat del gestor del Repetidor No Oficial aturar les emissions de televisié analogica.



4. Cobertura TDT

4.1. Cobertura TDT actual

El seguent llistat correspon a la cobertura TDT actual a la Comarca. Per cada nucli de poblacié s’indica quins son els centres

emissors que ofereixen cobertura TDT.

Al web www.catalunyaconnecta.cat es pot consultar informacié actualitzada periodicament del desplegament i cobertura

TDT per nucli de poblacio.

CE : Centre emissor principal. Cobreix més del 50% de poblacié de la nucli.
CE: Centre emissor que cobreix menys del 50% de la poblacié del nucli
CE: Centre emissor corresponent a una actuacio prevista per millorar la cobertura TDT al nucli.

Cobert: més del 80% dels habitants del nucli disposen de cobertura TDT.

Cobert TVC : actualment més del 80% dels habitants disposen de cobertura de TVC, i un
percentatge inferior d’habitants també disposa de cobertura de la resta de serveis.

Cobert parcial: entre el 50% i 80% dels habitants del nucli disposen de cobertura TDT.
Prev.Actuacié: nuclis on esta previst realitzar una actuacié per ampliar la cobertura TDT.

Prev.TDT-Sat: nuclis de poblacié amb cobertura TDT actual inferior al 50%, poden optar per la
solucié TDT-Sat.

Al web www.catalunyaconnecta.cat es podra consultar informacié actualitzada d’actuacions en
curs al territori per ampliar la cobertura TDT actual.

bt
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Mnicipi ___________________|Nwoli | EstatNucli |Centre Emissor TOT

Amer

Angles

Caldes de Malavella

Armer Cobert AMER
Anglés Gobert ROCACOREA
Cue, &l Cobarf ROCACOREA
Farga, |a Cobert ROCACORBA
Mines del Sant Pare, les Cobert ROCACOREA
Arblcies Cobert ARBUCIES
Joanet Prev. TDT-5af
Blanes Coberf BLANES
Breda Cobert SANT CELONI
ARBUCIES
Brunyala Cobert ROCACOREA
Sant Marii Sapresa Cobert ROCACOREA
Calges de Malavella Gobert ROCACOREA
Urbanitzacio Aigles Bones Cobert ROCACOREBA
Urbanitzacic Can Carbonell Cobert ROCACOREA
SANT CELON
Urbanitzacid Can Sold Gros | Gobert ROCACOREA
Urbanitzacio Can Sola Gros I Coberf ROCACOREA
Urbanitzacio el Llac dal Cigne Cobarf ROCACOREA
Urbanitzacio Malavella Pare Cobert ROCACOREA
Urbanitzacio Turist Club Cobert ROCACOREA
Veinat de Franciac Goberf ROCACOREA



4. Cobertura TDT

4.1. Cobertura TDT actual

(Municipi __________________Nui | EstatNucii ]Centre Emissor TDT (Municipi __________________INui | EstatNucli | Centre Emissor TOT

Cellera de Ter, la Cellera de Ter, la Cobert ROCACORBA Magane‘[ de la Selva Maganst de la Selva Cobert ROCACORBA
Pasteral, el Cobart ROCACORBA Poligen Indusirial Puigtio Cobert ROCACORBA
Urbanitzacia 2l Mas Altaka GCobert SANT CELON!
; ; TOT-Saé
Fogars de la Selva Dizzeminafs Prev. TDT-5af BOCACOREA
Hostalric Hostalric Cobert SANT CELON! Urbanitzacio el Moli Cobert ROCACORBA
Urbanitzacia els Pantans de Mon  Coberd ROCACOREA
Lloret de Mar Coll del Liop, el Frev. TOT-5at Urbanitzacié Maganet Residenci  Frev. TOT-5af
Condado de Jaruco, =l Cobert LLORET Zona Comercial Can Roura Gobert ROCACORBA
Costa d'en Galling, la Cobert LLORET
Creu, Ia J— Massanes Collformic Gobert SANT CELONI
ROCACORBA
LLORET
Empalme, I' Prev. TD'T-5af
Font de Sant Lloreng, la (Mord) Cobert Parcial  LLORET
Hostales I Cobert p— Massanes Cobert SANT CELONI
ROCACORBA Riuclar Cobert TVC MASSANES
LLORET Sant Rec Cobert Parcial  SANT GELOM
Liaret Blau Cobert ROCACOREA Urbanitzacic Tiacamps Cobert SANT CELONI
LLORET
Lioret de Mar Cobert TVC LLORET Osor Mines d'Osar, les Prev. TDT-Saf
Lloret Verd Cobert LLORET O=or Gobert OSOR
ROCACORBA
Mas Romeu Residencial Cobert LLORET
Mas Rossell, el Prev. TOT-5af
Masies de Llorst Prev. TDT-Saf
Mantiloret Prev. TDT-5Saf
Fapalis Prev. TDT-Saf
Pinarss, los Cobert
Riviera, la Prev. Acfuacio TAMDELL
Serrabrava Cobert Farcial TOSSA MAR I
COLLSEROLA
ROCACORBA
Saleia, la Cobert LLORET
Generalitat de Catalunya
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4. Cobertura TDT

4.1. Cobertura TDT actual

(Municioi Nl | Estathucli |Centre Emissor TDT (Municipi ___________________lNwsli | EstatNucii]Centre Emissar DT

Riells i Viabrea Bosc de la Satllaria, el Cobert SANT CELOMN! Sant Feliu de Buixalleu Buixalleu Cobert COLLSEROLA
Ca n'Hoste Cobert SANT LLOFP VIABREA Can Cadell Cobert SANT CELOMI
SANT CELOMI Can Magusra Cobert SANT CELOMI
Can Plana Cobert SANT CELONI Carrer del Montseny, el Cobert SANT CELOMI
SANT LLOF VIABREA ARBUCIES
Can Zalva Cobert SANT CELONI Clos, el Cobert SANT HILARI SACALM
SANT LLOP VIABREA
Cucat del Montseny, el Cobert SANT CELONI
. B -
Comtes d"Alba de Liste Cobert SANT CELON! AREIICIES
Fogueres de Montsoriu Cobert ARBUCIES Gaserans Cobert SANT CELOMI
ARENYS MUNT .
Grions Cobert SANT CELOMI
SANT CELOM
SANT CELON! - CANADA PARK lgnasi Sagnier Gabert ARBUCIES
Junior Pare Cobert SANT CELOM! Riupars Cobert SANT CELOMI
ARBUCIES
Crdenacid Rizlls i Viabrea Cobert SANT LLOF VIABREA
SANT CELOM Sant Feliu de Buixalleu Cobert COLLSEROLA
SANT CELONT
Residencial de Rislls Il Cobert SANT LLOF VIABREA
SANT CELON Sector Indusirial Cobert ARBUCIES
ARBUCIES
Viab Cub Sant Hilari Sacalm Sant Hilari Sacalm GCobert SANT HILAR] SACALM
iabrea Cobert SANT GELONI ARBUCIES
Riudarenes Can Fornaca Cobert Parcial  ROCAGORBA . . . . -
- - o Sant Julia del Llor i Bonmati Bonmati GCobert
SANT CELOM
BLANES Sant Juli del Llor Prev. Actuacic
. e —
Esparra, | Frev.ToT-=at Santa Coloma de Famners Santa Coloma de Farners Gobert ROCACORBA
Riudarenes Cobert ROCACORBA
Riudellots de la Selva Riudellots de la Selva Cobert ROCACORBA
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4. Cobertura TDT

4.1. Cobertura TDT actual

(Municipi _________________Nuchi | Estathucli |Centre Emissor TDT (Municipi ___________________[Nucli | EstatNucii_|Centre Emissor TDT

Sils Comes, les Cobert ROCACORBA Vidreres Aiguaviva Parc Cobert SANT CELOMN!
Sils Gobert ROCACORBEA ROCACOREA
Urbanitzacia de les Mallorguines  Cobert ROCACORBA Goba, la Cobert ROCACORBA
e SANT GELOMN
Urbanitzacio King Parc Cobert ROCACORBA
Mas Flacia, el GCobert ROCACORBA
Vallcanera Parc Cobert ROCACORBA
Pla de la Font Cobert ROCACOREA
Veinat de les Mallorguines Cobert ROCACORBA -
Fuigventas Cobert ROCACORBA
Susqueda Sant Marti Sacaim Gobart ROCACORBA SANT CELOMI
Searres Coberf ROCACOREA
055, Cala Llevadaor, la Cobart
T a de Mar - Terrafortuna Coberf TVC ROCACOREA
Canyelles Cobert Parcial STAMCELL SANT CELOM
Widreres Coberf ROCACOREA
Vilobi d'Onyar Can Bells Cobert ROCACOREA
Maricssa Cobert TVC -
Can Terrer Cobert ROCACORBA
Carratera de Aeroport. la Cobert TVC ROCACORBA
Flatia Brava Cobert
Salta Cobert ROCACORBA
Sant Eloi Cobert
Sant Dalmai Cobert ROCACORBA
Sant Grau Cobert Parcial  CALOMNGE LLAG
Vilebi d'Cnyar Cobert ROCACORBA
Santa Maria de Liorell Prev.Actuscio
Tossa de Mar Cobert
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4. Cobertura TDT

4.2. Mapa de cobertura TDT actual

La seglent imatge
correspon a la cobertura
TDT actual i prevista a la
comarca.

Aquest mapa és una
aproximacio a la
cobertura TDT real
realitzat mitjancant eines
de simulacié
radioeléctrica.

Al web www.catalunyaconnecta.cat
es pot consultar informacié
actualitzada d’aquest mapa de
cobertura TDT.

Generalitat de Catalunya
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5. Solucio TDT-SAT

5.1. TDT-SAT

» Per garantir el servei universal de televisio a tot I'Estat s’ha iniciat I'emissio per satel-lit de serveis de televisio .

» Aguestes emissions digitals per satél-lit estan dirigides unicament a aquella part de la poblacié que no disposa de cobertura
TDT. Es per aix0 que per poder disposar de la televisio digital per satél-lit caldra sol-licitar-ho a través d’un instal-lador de
telecomunicacions habilitat que conjuntament amb I'administracio validara les peticions.

» Per poder rebre la televisié per satéllit cal un sistema de recepcioé similar al de recepcié TDT. El sistema de recepcio
satél-lit, igual que per la TDT, esta format pels elements de captacié, amplificacié i distribucio, i per un equip receptor.

» En el cas del satéllit I'equip receptor €s especial i la seva adquisicié Unicament es podra realitzar a través d’un instal-lador
de telecomunicacions habilitat. No es podra adquirir ni a comergos ni a distribuidors.
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5. Solucio TDT-SAT

5.2. Procediment de sol-licitud

El servei TDT-SAT esta dirigit als ciutadans que no disposin de la possibilitat de recepcié del servei TDT. Els instal-ladors
autoritzats son els responsables de certificar aquesta disponibilitat i tramitar en cas necessari la sol-licitud del servei TDT-SAT.

Procediment:

1.- Per confirmar la disponibilitat o no del servei de TDT, i especialment en el moment actual en el qual s’estan posant
en funcionament diferents repetidors de TDT, és necessari que els ciutadans es dirigeixin a un instal-lador autoritzat per
tal que verifiqui que la propia instal-lacio de recepcio de I'habitatge no té cap mancanca que impedeixi la correcta
recepcio d’aquests senyals.

(A la pagina web www.gencat.cat/societatdelainformacio/stsi/ict podreu trobar la relacié dels instal-ladors que habilita I'STSI)

2.- Si es confirma la no disponibilitat del servei de TDT, I'instal-lador haura de realitzar un informe técnic conforme no hi
ha disponibilitat de senyal TDT i el mateix instal-lador haura de presentar, mitjancant la plataforma telematica
www.sattdt.cat una sol-licitud de solucio de TDT-Sat, acompanyada de I'informe tecnic.

3.- L'STSI rebra la sol-licitud TDT-Sat i, si s’escau, la validara.
4.- Un cop validada, automaticament s’iniciara I'activacio del servei de TDT-Sat.

5.- Opcionalment, I'instal-lador pot fer una consulta prévia a I'STSI juntament amb l'informe tecnic, mitjancant la bastia de
correu-e sat_tdt@gencat.cat per si li interessa una pre-validacio abans d’adquirir el sintonitzador de TDT-Sat.

Activacio del servei TDT-Sat - Instal-ladors

Actualment des de I'STSI s’esta organitzant les sessions de formacié als instal-ladors d’acord amb les zones que preveu el nou
calendari per la Fase Il de 'apagada analogica.
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6. Incidencies TDT

6.1. Tipologies d’Incidéncies

A nivell d’'usuari

Els problemes detectats a nivell d’'usuari sén deguts a problemes intrinsecs a la instal-lacié de recepcié de TDT. En
trobem de diferents tipus i tots ells requereixen la intervenci6 d’un instal-lador autoritzat / habilitat:

* Instal-lacié en males condicions: problemes en etapa amplificadora, cables en mal estat, instal-lacions molt antigues, no
disposar d’'un descodificador, ...

* Apuntament incorrecte de I'antena receptora. En el moment actual s’estan posant en servei nous i diferents repetidors de
senyals de TDT, és necessari orientar, o tornar a orientar, els sistemes de recepcié de l'usuari a aquell repetidor que doni actualment
millor servei a la zona ( no ha de coincidir forcosament amb el que s’ha rebut fins el moment la televisié analogica)

* Multiples antenes receptores. En moltes zones de Catalunya per rebre tota I’ oferta de televisié analdgica calia captar els senyals
de diferents centres emissors i per aguest motiu les instal-lacions tenien varies antenes receptores apuntant a diferents centres emissors.
En el desplegament actual s’ha treballat per a que tota la oferta de TDT es difongui des de tots els centres de manera que amb una Unica
antena es pot rebre tots els programes i s’evita, aixi, I'efecte multisenyal en el sistemes de recepcié que s’ha comprovat que degrada molt
la qualitat del senyal rebut.

A nivell de xarxa

Els problemes detectats a nivell de xarxa son els que deriven, principalment, d’'una nova tecnologia i d’ estar encara en
procés de desplegament de xarxa.

* les Deficiéncies de cobertura: s’estan solucionant amb modificacio de les condicions d’emissié actuals,noves instal-lacions i
recepcio satél-lit alla on sigui necessari.

* els Efectes d’interferéncia: S’estan analitzant cas per cas amb proves i mesures en camp.
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6. Incidencies TDT

6.2. On dirigir-se

Particulars

Per informacié geneérica:
- pot trucar al 012 o dirigir-se al seu ajuntament.
- al www.catalunyaconnecta.cat s’hi pot consultar la cobertura actual del seu municipi en TDT.

Per incidencies particulars en la recepcié del senyal de TDT s’ha de contactar amb un instal-lador habilitat a fi d’identificar
I'origen i naturalesa del problema i poder verificar que la instal-lacié de recepcio de I'habitatge no té cap mancanca que impedeixi
la correcta recepcié d’aquest senyal.

A la pagina web de la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacio  (STSI)
www.gencat.cat/societatdelainformacio/ict es pot consultar el llistat d’'empreses instal-ladores de telecomunicacions habilitades per
la Generalitat de Catalunya.

Ajuntaments

Per incidéncies col-lectives en la recepcié del senyal: Aquestes incidéncies afecten a tots els ciutadans d’'una mateixa zona, i
probablement 'origen de la incidéncia és un problema en la xarxa de difusi6 TDT. Les accions a dur a terme per I'ajuntament
serien les seguents:

- Contactar amb Abertis: telefon atenci6 alcaldes:902 502 222 o infoservei@abertistelecom.com
- Si Abertis no déna resposta, trucar a I'STSI, tel. 93.3638360, i demanar pel Sr. Narcis Roma

Instal-ladors

Els instal-ladors habilitats disposaran d’un canal exclusiu de comunicacié amb I'STSI, on rebran informacio relacionada amb el
calendari d'apagada dels CE de TV analogica, i també dels nous CE que es vagin desplegant a totes les comarques, en el mac del
pla Catalunya Connecta.

En cas que un instal-lador habilitat necessiti alguna informacié addicional, aquest pot trucar a I'STSI, tel. 93.3638360, i demanar
pel cap del Servei de Telecomunicacions, Sr. Carles Salvadé
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Oferta actual de TDT. Serveis de TV disponibles (Mux)
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Annex Il

Oferta actual de TDT-Sat. Serveis de TV disponibles (Mux)
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Annex lll: Llistat d’Empreses Instal-ladores

ALCARAZ ESQUEU, RAFAEL ESTOL FERRER, RAMON EMOFA, 5L GRUP AMSAT TELECOMUNICACIONS, SL
c. Galceran, 10 C. Antiga, 42 Ay, Vidreres, sin, Pol. Ind., nau 28 Angel Guimera, 38, 2n 1a

Lloret de Mar CP: 17210 Blanes CP: 17300 Lloret de Mar CP: 17310 Blanes CP: 17300
Telef:  ©72364842 Telef: 072338780 Teles  BT2380826 Teef  93TE18130

E-COITEL mariacarmencatai@yahoo.es E-COmeL: antenesesiol@hotmail.com E-COImay; emofa@ielefonica.net B-COImel: grupcuencaiigmail .com

BITLLOCH EXPERT, S.A. EUROSAT COMUNICACIONS BLANES, SLL INSTAL-LACIONS DHORMA, SL LUIS BUSO MASMIQUEL

JOAQUIN RUYRA, 368 Av. Estacia, 11, baixos ¢. Girona, 42 C. Jacint Verdaguer, 15

Elanss CP: 17200 Blanes CP: 17300 Santa Coloma de Farners CP: 17430 Santa Coloma de Famers CP: 17430

Telet:  E72321787 T 972351530 Teler  BT2841656 972641380

E-COIMEL senveisi@bitlloch.com B-C infof@euresatblanes.com e-comew infoi@idhorma_com rahitel@milar.es
BONAL EMPRESA DE SERVEIS ELECTRICS | FILLS DE LLUIS SUREDA, SL INSTAL-LACIONS GUICH, SL ROMERO ADAMUZ, JOSE MANUEL
ELECTRONICS, SA e Segismon Folgaroles, 57 baixos Ctra. de Lioret, O C. Estanys, 10 B
Av. Mas Vila, sin. Poligon Industrial Sirona Arblcies CP: 17401 Widreres CP: 17411 CP: 17410
Riudellets de la Selva CP: 17457 972162356 Telef: BT2850632 ATER4BEE3
Telef:  BT24TE110 suredaiisensei es £-COTew anna@instguich_com jmrai20@hotmal.com
E-COIMeLw general@bonal es

FULLOLA RECASENS, PERE INSTAL-LACIONS | MANTENIMENTS ﬂRBt;'CfES, ROSELLO PM?OL, JOAN AMAT
BONNIN GOMEZ, RODRIGO o Aigiiva Fare © Olivers, 42 (Apariat 170] SiL =, g les Gavarres, 70, Local |
€. Marsella, 28, biistia 35 Vidreres CP: 17411 <. Pont Cremat, nau 1 Blanes CP: 17300
Lloret de Mar oP: 17310 Telef  GT2167122 Arblcies GF: 17401 Telef: 972350014
Telet:  B20280802 e-COmeu: ibercomdos@hotmail.com Telef: Q7206043 E-COMmeL: ges@gesto2002.net
E-COIMew: rbg-instalaciones@hotmail.com EenmEL imari@marsl.com

GARCIA RODRIGO, ANTONIO - SERVISYSTEM LLORET, 5L
ELECTRODOMESTICOS LOSADA, S.L.  Aotie 1 JLHEE DIPVE S (BRI LS Cira. Acceso Costa Brava, 128-132, local 7
Aw. Josep Tarradebes, 25 Blanes Cp: 17300 C. Sant Ignasi de Loioa, 18 Blanes CP: 17300
Blanes cP 17300 e G72338540 Blanes CP: 17200 972350415
Telef: 872350871 a-comel: MO EM TE. Telef:  BI3ER5EE0 info@svs-senisystem_com
E-COIMEL joanenric.castella@icenteriosada.com E-cDITew irenejordi@yahoo.es

GIRONES | RODES, SA - SINOPHOS GROUP LLORET, SL
ELECTRONICA LOSADA, SL o Jame 70, Beines JOSE RABASSEDA GUELL € Francass Gamb, 15
c. Josep Tarradelas, 25, baixos Blanes CP: 17300 Can Gallart, 23 Lioret de Mar CP: 17310
Elanzs CP 17300 472330860 Santa Coloma de Farners CP: 17430 840430284
Telef: 072335540 gironesirodes @terraes Telef:  ET2842403 e-Comeu; info@smnophosgroup.com

N B-COImew isabelijosep52ii@yahon e

E-COITEL losada.zat@electronicalosada.com




Annex lll: Llistat d’Empreses Instal-ladores

LABRADOR GARCIA, JUAN ANTONIO VALLS BARNES, JORDI

Awvda Exiremadura, 20, local - Ap. comeus 425 c. Sant Bonaventura, 4

Blanes CF: 17300 Licret de Mar CP: 17310
Telef:  B72337171 Telef.  G10B77340

E-COMeL labelecironics@yahoo.es B-COMmel: antenes valls@iera.es

LERMAN'S INSTALACIONES, S.L. VICTOR SO PROFESSIONAL, SL

C/ ROVIRA DE DALT, 5 Ctra de Tossa, 80-52

Lloret de Mar cr: 17310 Lioret de Mar cp: 17310

Telef:  BT2372637

E-GOITEL lermans@hotmail.com

Telef: 972364114
e-gomeu: victor@@viciorso.com

A la pagina web de la Secretaria de Telecomunicacions i Societat

de la Informacio (STSI) www.gencat.cat/societatdelainformacio/ict

es pot consultar el llistat d'empreses instal-ladores
telecomunicacions habilitades per la Generalitat de Catalunya.

de



